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Tridico taglia le chiamate dei call center Inps

di CLAUDIO ANTONELLI

e ALESSANDRO DA ROLD

& Futuro difficile per il pre-
sidente dell'Inps, Pasquale
Tridico, alle prese col diffici-
le piano di internalizzazione
di 3.300 operatori dei call

center su cui lavora da due
anni. Scettici 1 sindacati e il
ministerodellaPa: mancano,
infatti, fondi e garanzie. Il
servizio di assistenza telefo-
nica, peraltro, ora non puo
superare i 4 minuti con grave
danno per 'utenza.

QUDTK 'Mss Pasquale Tridico, 46
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Tridico sa assumere solo manager
A1 call center «taglia» le telefonate

Non si sblocea la promessa di incardinare 3.300 operatori: mancano fondi e garanzie. Sindacati e Pa scettici
La misura che limita a 4 minuti le chiamate colpisce I'utenza. E il presidente ¢ in attrito con Draghi sul futuro

di CLAUDIO ANTONELLI
¢ ALESSANDRO DA ROLD

B L'Inps dovrebbe aver chiu-
so il 2021 con un disavanzo
patrimoniale di almeno goo
milioni, mentre dal punto di
vista del conto economico
I'ultimo giro di boa segnava
un rosso da 7 miliardi e mag-
giori uscite di oltre 5 miliardi
per pagare il welfare. In mez-
7o a questa ondata di numeri
nell’'ultimo decennio si é fatto
molto per tagliare i costi
esterni. L’attuale presidente,
Pasquale Tridico, voluto for-

temente dai 5 stelle, si dice
molto impegnato ad alleviare
la poverta degli italiani, a ge-
stire i numerosi incidenti
classificati come attacchi
hacker e a riorganizzare il
servizio di call center dell’en-
te.

E cosi impegnato che, no-
nostantele critiche ei perico-
li sulla fattibilitd economica
dell’'operazione, Tridico da
oltre due anni porta avanti il
progetto di internalizzare
3.300 operatori da adibire al
call center. Lo ha ribadito lui

stesso la scorsa settimana ai
sindacati confermando che
'assunzione degli addettialla
nuova Inps Servizi avverra in
ogni caso. Si andra a pescare
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appunto tra il personale gia
assunto nell’attuale call cen-
ter, come previsto dalla legge
dibilanciodel 2019, quandoal
governo c’era Giuseppe Con-
te. Ora, stando ai tempi, si at-
tende la presentazione del
piano industriale alla fine di
marzo, poi ci sarala pubblica-
zione del bando e quindi en-
tro dicembre dovrebbe esser-
ci la raffica di assunzioni di
personale interno. Tridico si
dice ottimista. Elovaripeten-
do sia al ministro della Pub-
blica amministrazione, Re-
nato Brunetta sia a quello del

lavoro Andrea Orlando. Ma
non é tutto oro quel che lucci-
ca. Anzi. Da piu di un anno,
non solo il ministero della
Pubblica amministrazione
ma soprattutto i sindacati,
hanno messo in guardia il
presidente dell'Inps sui ri-
schi dell’operazione. Centi-
naia di persone rischiano in
realtd di perdere il lavoro.
Perché non potra essere uti-
lizzata la clausola sociale per
salvare chi é gia assunto. Per
di pit Tridico ha gia detto che
non ci potranno essere au-
menti di spesa nel prossimo

bilancio in modo da garantir:2
la continuita occupazionale.
Inoltre i tempi sono cambiati.
Nel 2019 ¢’erail Conte bis, ch:
viveva di promesse spesso ir-
realizzabili. Nonostante I'ar-
rivodi Mario Draghia Palazzo
Chigi, Tridico ha voluto anco-
rainsistere sulla creazione di
Inps Servizi senza riuscire i
mettere in moto la macchina
se non per l'assunzione dei
manager. L'entrata in funzio-
ne di Inps Servizi sarebbe do-

vuta avvenire a novembre
seorso, alla scadenza del con-
tratto di Comdata e Network:
Contacts (gli attuali operatori
che gestiscono le chiamate
per l'lstituto di previdenza
sociale). Comdata é un grup-
po specializzato nella forni-
tura di servizi di contact cen-
ter peristitutifinanziari, atti-
vo in 21 Paesi e controllato da
Carlyle. Per operare in questo
settore servonoe investimenti
molto importanti.

Anche per questo il nuovo
esecutivo di Draghi aveva
spinto per la realizzazione di
un partenariatc pubblico pri-
vato. Commesse di questo ti-
po infatti (nel 2019 quella per

il contact center Inps fu una
delle piu importanti della
pubblica amministrazione
per 150 milioni di euro), non
possono essere gestire dasole
dalla nostra pubblica ammi-
nistrazione. E Draghilo hari-
badito spesso come uno dei
punti cardine del suo gover-
no. C’¢ bisogno del Ppp, par-
tenariato pubblico privato,
per poter affrontare le sfide
del futuro. Tridico ha invece
optato per I'altra strada e iri-
tardi dell’'ultimo anno hanno
fatto si che la commessa ve-
nisse prorogata fino al 2022,

ma conimportantidisservizi.
I1fatto e cherispettoall’emer-
genza coronavirus le chiama-
te sonodiminuite, ma per evi-
taredispenderealtrisoldisié
cercato di ottimizzare a dan-
no pero del servizio stesso. In
pratica, ora, i dipendenti del
call center sono obbligati a ri-
durre il tempo per le chiama-
te e destinare a ciascuna non
pit di 4 minuti. Chi non ri-
spetta la direttiva rischia di
essere punito con un richia-
mo. Il problema é che il servi-
zio cosi appare dall’esterno
piu scadente. Le persone an-
ziane spesso non riescono
negpure adettareil loro codi-
cefiscale oidati per accedere
alle schermate con le infor-

mazioni successive. La scorsa
settimana i sindacati hanno
scoperchiato il problema e
definito quella di Tridico una
strategia a perdere. Lo hanno
scritto nero su bianco in un
comunicato. In rete € persino
comparso un audio dove pro-
prio il presidente dell’Inps si
esprime contro il Ppp, in net-
to contrasto con la linea di
governo. Non solo.

Rispetto al disservizio at-
tuale dei risicati 4 minuti di
telefonata, su cui il sindacato
Ugl ha chiesto spiegazioni, il
presidente si € limitato a dire
che incontrera i gestori per
provare a risolvere il disagio.
La strategia di quello che fu
negli anni del governo Conte
un vero presidente a 5 Stelle,
appareinrealtd quelladiresi-
stere fino al 2023, quando la
sua poltrona andrainscaden-
za. Peccato che nel governo
qualcosa sia iniziato a muo-
versi. Tommaso Nannicini,
senatore del Partito demo-
cratico e presidente della
Commissione parlamentare
per il controllo sull’attivita
degli enti gestori di forme ob-
bligatorie di previdenza e as-
sistenza sociale, avrebbe gia
in programma una serie di
audizioni per capire quello
che sta succedendo. L'obietti-
vo é sbloccare una anomalia.
Almeno dal punto di vista
strategico. Il presidente di un
ente ¢ indipendente nelle sue
scelte e libero di dissentire
dalle indicazioni del governo,
purché realizzi migliorie nel
servizio che e tenuto ad ero-

are. Altrimentiil rapportodi
ducia diventa complesso.
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IN SELLA Pasquale Tridico ha assunto l'incarico di presidente dell'Inps il 14 marzo 2019 succedendo a Tito Boeri

[Ansa]
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