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L’'ULTIMA DI TRIDICO

Sperpero Inps:
raddoppiati i costi
per i call center
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L’ultima di Tridico
L’Inps raddoppia i1 costi
per i1 suoi call center

Il presidente assume 3mila lavoratori, molti gia a contratto con le societa esterne
Nuovi dipendenti in servizio a dicembre: la spesa cresce da 50 a 100 milioni

ALESSANDRO GONZATO

I Dal primo dicembre,
con tutta probabilita, avere
informazioni dall'Inps sara
ancora pit difficile, e il moti-
vo, purtroppo, da capire e fa-
cile. Pasquale Tridico, il presi-
dente dell'Istituto di previ-
denza piazzato li nel 2019 da
Giuseppe Conte e dai grillini
e che con imprevidenza s’e
fatto paladino del reddito di
cittadinanza s'¢ messo in te-
sta un'altra idea meraviglio-
sa, internalizzare i call cen-
ter, farlo in fretta e furia quan-
do aveva 3 anni di tempo,
portare “in house” 3 mila la-
voratori che pero allo stato
attuale fra 3 settimane
all'Inps non avranno un uffi-
cio, dato che operazioni simi-
li richiedono almeno trai9 e
i 12 mesi, e dunque vien da
chiedersi perché Tridico si
sia cimentato in tale epica
impresa, condivisibile in li-
nea teorica, ma decisamente
ardita - diciamo cosi - per
tempistiche e modalita. In-
crociate le dita se dal primo
dicembre dovrete chiedere
informazioni sulla vostra
pensione o su qualsiasi
altro sacrosanto diritto.

DITA INCROCIATE

Sperate di non dover-
lo fare, per di pil in pe-
riodo d’Avvento. Ai 3 mi-
la dipendenti, molti dei
quali provenienti dalle
precedenti societa appal-
tatrici, & stato comunica-
to che per il momento e
chissa per quanto do-
vranno lavorare in
smart-working. Non &
chiaro se coi loro computer,
se li hanno, e se non li hanno
boh, ma & dubbio che in un
amen spuntino fuori 3 mila
pc. Forse useranno lo smart-
phone, il tablet, pero e impro-
babile che in queste condi-
zioni possano garantire un
servizio all'altezza delle tasse
pagate dai contribuent. E
un'impresa trovare i compu-
ter, figuriamoci gli uffici, per
3 mila persone, e infatti non
ci sono (come i pc). L'Inps
vorrebbe allestirli in stabili di
sua proprieta «limitrofi» a
quelli dove oggi lavorano gli
operatori dei call center.

A essere maliziosi si po-
trebbe pensare che Tridico,
il cui mandato non verra rin-
novato dal nuovo governo e
dunque ¢ in uscita, stia ten-
tando di imbullonarsi alla

poltrona, la qual cosa fareb-
be anche rivendicare ai suoi
amici grillini la stabilizzazio-
ne di 3 milalavoratori che co-
mungue in buona parte era-
no gia stabilizzati nelle rispet-
tive aziende: soldi pubblici
per assumere chi un lavoro
ce’ha gia, un nuovo capola-
voro dopo il reddito di cittadi-
nanza a chi magari lavora in
nero. Ma appunto, a pensar-
la cosi saremmo maliziosi.
Oddio: non che Tridico, a
lungo braccio sinistro di Lui-
gi Di Maio, non abbia fatto
nulla finora per prolungare il
suo mandato, come rivolger-
si all'avvocatura di Stato per
vincolarlo alla permanenza
del Cda che s’¢ insediato un
anno dopo rispetto a lui: in
questo modo il presidente
avrebbe il diritto a rimanere
fino a meta 2024, anche se il
tentativo pare naufragato.

Superficie 65 %
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NUMERI

STIME SBALLATE

1l servizio del call center
potrebbe peggiorare sensibil-
mente, non per colpa dei di-
pendenti che nel resto del
mondo occidentale svolgo-
no questo servizio in modo
esternalizzato, e in aggiunta
potrebbe costare molto di
pit al nostro portafogli:
I'Inps in base alla spesa 2020
prevede 97 milioni, ma nel
2020 causa Covid c'e stato
un boom di telefonate, e
chiunque puo capire che
non ha senso basarsi su quel
periodo per stimare i costi, a
meno che non voglia aumen-
tarli, ma di certo non e que-
sto il caso. Senza contare che
dai gangli della cosa pubbli-

ca esce sempre

COSTO COMPLESSIVO DEL SERVIZIO OPERATORI NEL TRIENNIO 2015-2021

€89.332.582

un po’ di tutto,
e dunquevedre-
mol'ammonta-
re reale, che co-
munque do-
vrebbe essere
doppio rispetto
ai 50-60 milioni
necessari 0ggi,
stando agli spe-
cialisti.

I dipendenti,
assunti tramite
bando pubbli-
co, dicevamo,
perderannoi di-
ritti agli “scatti”
acquisiti nelle
precedenti
aziende. Addio
a superminimi
e straordinari.
Inoltre, e tornia-

€97.400.000

mo ai costi rad-
doppiati, se il servizio & ester-
no e la richiesta bassa - ossia
telefonate poche - il servizio
ha un costo, mentre se diven-
ta statale dev’'essere pagato a
prescindere dalla mole di la-
voro. Sono a fortissimo ri-
schio tutti gli obiettivi che Tri-
dico ha fissato: tutelare la sta-
bilita occupazionale, conte-
nere la spesa, migliorare |'ef-
ficienza del servizio. La zam-
pata di Tridico creera disser-
vizi, polemiche e un ulterio-
re esborso per lo Stato.
Alcuni sindacati sono gia
sul piede di guerra. Nel perio-
do del Santo Natale potreb-
be volare di tutto. Ricordia-
mocene quando qualcuno

dara la colpa al governo Me-
loni.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

€93.567.503

2019

| dati relativi agh anni 2019 e 2020 corrispondono agli imparti inseriti nel bilancio d'esercizio nei relativi capitoli di spesa. I
dato relativo all'anno 2021 & stato calcolato sulla base del costo effettivo dei primi 5 mesi dell'anno e sulla previsione di
costo da sastenere per i restanti mesi

2021

Risorse implegate e siti Ic attualmente utilizzat

dislocati presso 11 siti logistici distribuiti prevalentemente nel centro-sud halia,
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L'organizzazione atiuzle del servizio di Contact Center prevede Fimplego di oltre 3.000 operatori
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assunti con bando pubblico,

CONDIZIONI PEGGIORI
m | “nuovi” dipendenti,

perderanno il diritto agli
“scatti” acquisiti nelle
precedenti aziende.

Inoltre addio a superminimi

Laumente del numero degh operatori nel 2020 (+41% rispetto all'anno precedente) & stato in gran parte

e straordinari.

determinata dall’incrementn dei contatti derivanti dall'emergenza epidemiologica da Covid 19
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LE NUOVE SEDI

m L’Inps vorrebbe allestire
gli uffici in stabili di sua
proprieta «limitrofi» a quelli
dove oggi lavorano gli
operatori esterni del call
center: la maggior parte a
Marcianise (Caserta), a Mol-
fetta (Bari), e all’Aquila.
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Il Presidente dell'Inps, Pasquale Tridico (LaPresse), € in carica@#14
marzo 2019. E stato fortemente voluto dall'allora premier Giuseppe
Conte e dai Cingue Stelle. Nelle tabelle dell’ente stime di costi e
dislocazione: i dipendenti sono impiegati soprattutto al Centro-Sud
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