» LE FRONTIERE DELI’'INNOVAZIONE

Le assicurazioni si buttano sull'la:
boom di polizze per creatori e utenti

I colossi del settore iniziano a prezzare i rischi dell'Intelligenza artificiale, offrendo contratti che tutelano
produttori e consumatori dai possibili errori degli algoritmi. Su cui Ocse, Ue e governi cercano la quadra

di MARTINO CERVO

HSecondo la
piattaforma del-
I'Ocse, il novem-
bre 2023 é statoil
mese con il mag-
gior numero di
«incidenti» mai registrati nel-
la storia della cosiddetta Intel-
ligenza artificiale. Il motivo &
intuibile: nessuno fino a poco
fasierapresolabrigadicatalo-
garli. La cosa interessante in
effetti é che I'Organizzazione
perlacooperazioneelosvilup-
po, uno degli enti sovranazio-
nali pit influenti in termini di
politiche pubbliche, abbia ri-
tenuto strategico costruire un
registro di «eventi avversi». In
una fase in cui la narrativa su
3uesto strumento é passata

ai lucciconi per un progresso
miracoloso ai lamenti sulla
prossima, inevitabile «fine di
mondo», Chatgpt e soci rap-
presentano anzitutto un ri-
schio potenziale. Che, come
tale, genera un’attivita econo-
mica: le assicurazioni.

Quali sono i rischi dell'la,
man mano che persone, azien-
de e settore pubblico affidano
ai software compiti specifici
come accompagnamento alle
soluzioni, e poi diagnosi, tera-

ie, selezioni del personale,
nzionamento di impianti ad
alta complessita? Una scorsa
al database Ocse é istruttiva: si
va dalla popstar che denuncia
la creazione della sua voce per
uno spot diffuso su Instagram,
alsistemadinavigazionedifet-
toso che conduce un guidatore
in mezzo al deserto di Mojave
(California), all’avvocato del
Colorado sospeso un anno per
aver prodotto un documento
inambito processualefacendo
ricorso all'la, fino a problemi
piu vertiginosi all'intreccio di
diritto, tecnologia, identita,
giustizia e diritti umani.

L'Ocseclassificagliinciden-
ti in diverse categorie: la pil
battuta é «Digital security»,
parliamo cioeé di violazioni dei
software utilizzati per entrare

in possesso di informazioni
preziose o riservate, o «bachi»
nei sistemi. Ma troviamo an-
che la sezione «Democracy
and human autonomy», che
tocca uno dei nervi scoperti
sull'utilizzo dell'la. Che succe-
derebbe, peripotesi, sela sani-
tapubblica usasse unsoftware
per predire determinate ma-
lattie, concentrando su certi
soggettilasuaattenzione, e poi
unsoggettotrai«trascurati» si
ammalasse? E seunsistemadi

Ia regolasse a distanza le tem- -

perature delle abitazioni per
minimizzare gli sprechi e un
anziano morisse di freddo?

Siccome questi esempi
stanno uscendo dalle distopie
per entrare nel novero delle
possibilita concrete, i governi
si stanno interrogando sul li-
vellodi controllo e sulle neces-
sita di una regolamentazione
comune (aspettidi cui La Veri-
tasiéspessooccupata,raccon-
tando la posizione italiana sul
tema). Per dare un’idea del pe-
so specifico di tutto cio: I'ese-
cutivo britannico ha pubblica-
to due mesi fa un documento
sui rischi della «Ia di frontie-
ra», ovvero le applicazioni piu
avanzate: 44 pagine (disponi-
bili qui: rb.gy})mv'zxgs) che in-
dicano il possibile perimetro
d’azionedellegislatore per mi-
tigare i rischi derivanti dall'u-
so dell'Intelligenza artificiale,
inunpercorsodestinatoapos-
sibili attriti con la liberta di
espressione (non € certo im-
possibile pensare a modelli di
Ia che facciano da «spazzini»
del web inibendo contenuti
sgraditi al potere).

E sotto gli Stati? I colossi

sui rischi della «la di frontie-
ra», ovvero le applicazioni piu
avanzate: 44 pagine (disponi-
bili qui: rb.gy/mv7xgs) che in-
dicano il possibile perimetro
d’azionedellegislatore per mi-
tigare i rischi derivanti dall’u-
so dell'Intelligenza artificiale,
inunpercorsodestinatoapos-
sibili attriti con la liberta di
espressione (non é certo im-
possibile pensare a modelli di
Ia che facciano da «spazzini»
del web inibendo contenuti
sgraditi al potere).

E sotto gli Stati? I colossi
delleassicurazionidatemposi
sono attrezzati per offrire pro-
dotti sia per chi «eroghi» I'la
sia per chi se ne serva. Codifi-
careil tipodirischio éil primo
step, cheserveperstudiarnela
prevedibilita e formulare mo-
delli e prodotti da offrire ai
clienti, in un mercato che di-
venta ogni mese piu grande. In
realtaleassicurazioni hannoa
che fare conI'lain almeno due
sensi: primo, ci sono applica-
zioni molto promettenti nella
predizione del rischio. Quali
clienti sono piu propensi ad
avere incidenti, o malattie, a
seconda delle loro condizioni
di vita, abitudini, gusto, patri-
monio genetico, reddito? Co-
me usare questi dati senza le-
dere diritti e privacy? Il secon-
dofronteriguardainvecelaco-
struzionedi prodottiassicura-
tivi che copranoirischidell’la
utilizzata dai clienti. Su que-
st’ultimo settore si stanno
concentrando investimenti e
ricerca dei piu grandi gruppi
di polizze al mondo.

MunichRe, il colosso della
riassicurazione (assicuratori
di chi vende polizze) con fattu-
ratosoprai5omiliardidieuro,
ha lanciato una compagnia
chiamata Aisure, concepita
per fornire garanzie specifi-
che e personalizzate sull'uti-
lizzo di sistemi di Intelligenza
artificiale, siacome produttori
sia come utenti. Dalla pletora
di start-up del settore e emer-
sa, tra le altre, Armilla
(www.armilla.insure), che si

propone di assicurare progetti
di Ia in caso di fallimento del
modello, e di proteggere gli
utentidaerrorioresponsabili-
ta derivanti dall’utilizzo di sof-
tware problematici. Ma anche
le compagnie pitnavigate e so-
lidestannoallargandoil raggio
d’azionealle copertureassicu-
rative dell’la: a titolo esempli-
ficativo, Generali ha aggiorna-
to il suo documento annuale
sui rischi emergenti nel 2023
collocando quelli legati all'la
nella categoria «Active con-
cern risks», e offrendo coper-
ture profilate su questo tipo di
attivita. Il documento sfiora
un tema cruciale per chi fa in-
formazione: secondo le previ-
sioni del gruppo, infatti, «nel
2026 il 90% dei contenuti onli-
ne potrebbe essere frutto di
creazione o modifiche da par-
te dell’la». Un dato che spiega
la crescente tutela di un bene
essenziale (trovare e costruire
una notizia) da parte delle te-
stategiornalistiche: tutelaben
documentata dalla causa a
lungo preparata e intentata
proprio ieri dal New York Ti-
mes contro OpenAi.

Stretta tra inevitabilita e
possibile apocalisse, I'Ia si sta
dimostrando anzitutto un ri-
schio, e le assicurazioni si at-
trezzano di conseguenza. Per
gli amanti del secondo estre-
mo della gamma, puo essere
utile la lettura di un paper del
californiano Center for Ai Sa-
fety, tutto dedicato ai «rischi
catastrofici». Negli scenari
peggiori, nessuna assicurazio-
ne potrebbe fare il suo lavoro.
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