Il nuovo Sistema informatico ospedaliero solto accusa

| «<S10» verso il collaudo
I medici: «Bloccatelo subito»

» L’intersindacale
dei camici bianchi
ha scritto a Zaia

e a Toniolo:

«Non funziona,
chiediamo il blocco
immediato»

CAMILLAFERRO

Lo scorso novembre aveva-
no lanciato Tl'aut-aut ad
Azienda Zero e al presidente
della Regione Zaia. I medici
dell'intersindacale dell’Aoui
(Anaao Assomed, Aaroi
Emac, Cimo-Fesmed, Cisl
Medici, Fvm, Fassid, Uil Fpl e
Cgil Fp) avevano pubblica-
mente denunciato il
non-funzionamento del Cio
(il nuovo sistema informati-
co costato 120 milioni, intro-
dotto nel 2023 a Verona scel-
ta come “cavia“ regionale).
«Non funziona», avevano
spiegato per 'ennesima vol-
ta, «rallenta l'attivita inrepar-
to, @ inaffidabile, nelle situa-
zioni di emergenza compli-
ca la gestione degli esami,
rende difficile reperire i re-
ferti, chiudere una cartella
clinica é impossibile». Aveva-
no spiegato di essere tornati
acarta epenna e chiedevano
ad Azienda Zero «la sospen-
sione immediata del pro-
gramma e il rinvio del collau-
do» e il loro «coinvolgimento
nei processi decisionali: sia-
mo stanchi di essere speri-
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mentatori informatici, vo-
gliamo tornare afare esclusi-
vamente il nostro mestiere,
che é curare chi stamale».

Nessuna risposta da Vene-
zia. El'altroieri, allarmati dal-
le «fasi di avvicinamento al
collaudo» comunicato via
mail il 10 febbraio, sono tor-
nati all’attacco inviando una
lettera al presidente Zaia e al
dottor Toniolo, direttore ge-
nerale di Azienda Zero.

«A fronte di richieste pin
volte manifestate in questo
anno e mezzo», SCrivono,
«Azienda Zero ed Intersy-
stem presentano le “fasi di
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avvicinamento” al collaudo
e1successiviinterventi evo-
lutivi. Nonostante lI'impor-
tanza, pitu volte da noi sottoli-
neata, di inserire i dirigenti
medici nel processo di valu-
tazione per il nulla ostaal col-
laudo, e senza aver ricevuto
un formale invito, veniamo
improvvisamente informati
che, per ottenere il collaudo
stesso, Intersystem promet-
te di apportare in poche setti-
mane circa trenta modifiche
per la parte riguardantei ser-
vizi ambulatoriali. Dopo di
cio potraaccedere allaprima
parte del collaudo. Successi-

vamente con qualche altra
decina di aggiustamenti co-
siddetti evolutivi potra otte-
nere il completamento del
collaudo stesso. Siamo vera-
mente sorpresi», ribadisco-
no, «dopo tutto questo tem-
po in cui il programma ha
evidenziato e continua a mo-
strare la sua inadeguatezza,
scopriamo che in poche setti-
mane tutto verra miracolosa-
mente risolto. Tutto cid no-
nostante ci risultino ancora
aperte centinaia di segnala-
zioni di malfunzionamenti.
Non solo. Vengono classifi-
cati come modifiche evoluti-
ve quelli che sono aggiusta-
menti indispensabili per far
funzionare decentemente il
software stesso: ma si pud
forse definire “evolutiva” la
correzione dell'incapacitain-
formatica di fornire dati ac-
curati sulle performance cli-
niche, chirurgiche e ambula-
toriali diun’Azienda?».

E ancora: «Da un anno e
mezzo questo sistema com-
portaunaggravio pesante ed
ingiustificato del lavoro di
tuttala dirigenza medica e di
tutto il personale diminuen-
doil tempo dedicato all’assi-
stenza con un conseguente
ed esponenziale incremento
del rischio clinico e riducen-
dola qualita ed il tempo peri
pazienti. Chiediamo quindi
il blocco immediato del col-
laudo del programma e 1'in-
serimento dei dirigenti medi-
ci nel processo di valutazio-
ne per il nulla osta al collau-
do stesso».





