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Un algoritmo definira
la tua pensione?
L'TA fa paura ai Fondi

Una indagine del Mefop misura il tasso di interesse e adesione -

agli strumenti innovativi offerti dall'intelligenza artificiale

“Timoroso” il 75% degli enti del welfare del secondo pilastro

Chi si fida delle nuove tecnologie
pensa possano migliorare

il servizio ai soci e la gestione
della governance. Nessuno spazio
nellattivita finanziaria

MARCO BARBIERI

a pensione di se-

condo pilastro di-

pende sostanzial-

mente dalla capa-

cita di gestione fi-

nanziaria dei Fon-
di a cui si affida la propria con-
tribuzione “non obbligatoria”.
E dal profilo di rischio che si
decide al momento dell’iscri-
zione al Fondo, che sia chiuso
o aperto, o un Pip. Potrebbe es-
sere una sorpresa, per lo piu
inattesa, che dietro le scelte di
investimento per assicurare
rendimenti capaci di sostene-
re il piano di previdenza com-
plementare possa esserci un
algoritmo costruito da una
qualche forma di intelligenza
artificiale. Per chi si avventura
da solo nei mercati finanziari,
proprio pochi giorni fa I'Esma
ha lanciato un “alert”, una
scheda informativa sui possibi-
li rischi da evitare, prima di af-
fidarsi ciecamente all'TA. L’E-

sma & I’Autorita europea degli
strumenti finanziari e dei mer-
cati e dalle autorita nazionali,
tra cui la Consob, che mira a
sensibilizzare i cittadini sui
principali aspetti da tenere
presenti quando si utilizzano
strumenti innovativi. (come
I'TA) pubblicamente disponibi-
li per orientarsi negli investi-
menti. :

CIVUOLE PRUDENZA

Per gli investitori istituzionali
(Fondi pensione compresi) do-
vremmo ritenere che la pru-
denza sia gia stata introiettata.
Forse per fugare qualche timo-
re, a fine marzo é stata resa no-
ta un’ indagine condotta da
Mefop -1a societa di servizi del
Mef rivolta a tutto il sistema
del welfare integrativo - per re-
gistrare la propensione di Fon-
di pensione e Casse di previ-
denza, ma anche dei Fondi sa-
nitari, di utilizzare strumenti
di IA nella loro gestione ordi-
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naria. Il risultato & stato rassi-
curante, per chi ha paura
dell'TA. Forse persino troppo
prudente per chi conta che le
innovazioni debbano essere
utilizzate e messe a profitto.
Rassicurante per i timorosi: il
75% degli enti del welfare inte-
grativo dichiara di non avere
adottato soluzioni di IA. Di
piu: il50% non ci ha nemmeno
pensato. La meta dell'altra me-
ta (quindi il 25% del totale) ¢ al-
la finestra. Solo un ente su
quattro sostiene di stare adot-
tando uno strumento di intelli-
genza artificiale, ma non sul
fronte finanziario. L'IA che
piace, per ora,a quei pochiche
lausano, & quella che serve per
ottimizzare il rapporto con gli
iscritti o per servire megho la
governance.

Quindi, ben venga lintelli-
genza artificiale per gestire le
verbalizzazioni degli organi o
per analizzare con pil celerita
le richieste e i quesiti dei soci.
‘Ma non per prendere decisioni,
tantomeno sul fronte finanzia-
rio. L'indagine Mefop segnala
un diffuso timore nei confronti
dei possibili “bias algoritmici”
generati dall'intelligenza artifi-
ciale. L’intelligenza artificiale &
uno dei principali macrotrend
di sviluppo delle economie glo-
bali, nonché uno dei pii1 impor-
tanti driver di trasformazione
dei modelli di business e delle
strategie aziendali. Quali sono
le opportunita e i rischi per il
settore del welfare?

~C’¢ chi & un po’ meno timido.
Sul fronte dei Fondi pensione
(complessivamente il fronte
meno friendly nei confronti
dell’IA) un po’ avanzata ¢ parsa
la posizione di Previndai, il fon-
do pensione dei dirigenti indu-
striali il cui rapporto di lavoro &

regolato dal Ccnl per le aziende
produttrici di béni e'servizi sot-
toscritto da Confindustria e Fe-
dermanager. «Si- all'TA come

supporto per migliorare il lavo-
rosenza metterea rischio le in-
formazioni che gestiamo», dico-
noal Fondo.

LE CASSE PIU DISPONIBILI

Tra le Casse di previdenza
sembra che il tasso di “disponi-
bilitd” nei confronti dell'IA sia
un po’ pil alto: cirea il 33% di-
chiara di aver adottato soluzio-
ni di intelligenza artificiale,
ma non per il fronte finanzia-
rio. Ancora una volta tutta at-
tenzione a oggi € rivolta al ser-
vizio degli iscritti e alla loro at-
tivith professionale. La Cassa
pitt grande, quella dei medicie
odontoiatri, Enpam, pensa
all'TA come strumento al servi-

zio della professione. Il presi-
dente Alberto Oliveti, che ¢ an-
che presidente dell’associazio-
ne delle Casse, Adepp, sostie-
ne: «Detto provocatoriamente,
di certo non abbiameo alcuna
intenzione di inventarc¢i una
Naspi per professionisti esoda-
ti dall'intelligenza artificiale.
Piuttosto 'approccio di welfa-
re strategico delle Casse di pre-
videnza & quello di mettere i
professionisti nelle condizioni
di affrontare e possibilmente
cavalcare le sfide dell'innova-
zione tecnologica. Il senso &
prevenire, anziché curare. Ad
esempio in casa Enpam abbia-
mo lanciato il- progetto Te-
ch2Doc per fare formazione
gratuita ai medici e agli odon-
toiatri sui temi di frontiera del-
la sanita digitale. Proprio in
questi giorni sta partendo un
corso online sulla formazione
su tutti gli aspetti della teleme-
dicina. 11 modo di esercitare
T'attivita professionale sta cam-
biando per tutti. Dobbiamo
farci trovare preparati. L’intel-
ligenza artificiale non deve far
paura: utilizzata correttamen-
te, & in grado di potenziare
enormemente le capacita del
professionista».
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