Scatta il protocollo di sicurezza. ll caso in Regione

In tilt per due ore
la rete informatica
degli ospedali

Blackout neghi ospedall cit do di gestire situazioni di  gon (Pd) chiede immediate
tadini sabato tra le 20 ¢ le  emergenza Escattatollpro-  verifiche: «Da annl pongo il
2230 | sistem informatici  tocollo di sicurezza. Ma il tema del criticita di questo
sono andati in ult impeden caso finisce in Reglone, Bi-  sistemas VACCARIPAGNA




« Coinvolti tutti
iresponsabili delle
unita operative
Dalle 20 alle 22.30
valutata F'ipotesi

di dirottare
ambulanze altrove
S
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Black out negli ospedali citta-
dini. Sabato seratrale 20 e Je
2230 i sistemi informatici
degli ospedali sono andati in
tiltimpedendo di fatto di ge-
stire le situazioni di emer-
genza, come le destinazioni
delle ambulanze, le terapie
intensive, laboratorio isola-
10, telefoni, fax. In questi casi
éprevisto che entri in funzio-
ne il protocollo che permet-
te di sopperire al blocco dire-
te, manualmente. E quindi,
dopo un paiodi ore dirallen-
tamenti e blocchi, 1a situazio-

to che si sarebbe resa neces-
sariala valutazione perla de-
viazione delle ambulanze
verso altre strutture.

La direzione sanitaria
dell'Azienda ospedaliera uni-
versitaria ha escluso che si
tratti di un hackeraggio (co-
me era accaduto invece nel
2023) e ha diffuso una nota
stampa confermando che «&
avvenuto un guasto tecnico
ad un apparato della rete in-
formatica che ha causato per
un paiodi ore il rallentamen-
to del funzionamento dei si-
stemi telefonici ed informati-
ciin entrambi gli ospedali cit-
tadini. Intorno alle 22.30 i

Sabato sera nelle strulture cittadine dell’ Aoui

Ospedali, black outallarele informatica
Intilt2 ore, scattaprotocollo emergenza

~ diun guasto ralleni
to, manon bloccato, itelefo- -

ni e i monitor. La trasmissio-
ne dati & stata da subito ga-
rantita dall'Unita di crisi, im-
mediatamente attivata con
tutte le procedure sostituti-
ve per assicurare la piena
continuita dell'assistenza sa-
nitaria in sicurezza», precisa
Aoui, «sono stati coinvolti
tutti i responsabili delle uni-
taoperative eireperibili del-
le aree informatiche, tecni-
che, sanitarie e del Suem 118
con i rispettivi direttori. Le
direzioni hanno assicurato il
necessario coordinamento,
eipiani emergenziali in caso
di guasto informatico hanno
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Non ¢ laprima volta che ci sono problemi
alla rete Aoui. Attenzione pero tra rete in
tilt e rete hackerata ci sono differenze so-
stanziali. [l momento peggiore fuil 23 ot-
tobre 2023 quando I'Aoui subi un attacco
ransomwere attribuito al gruppo Rhysi-
da. 11 sistema operativo tornd operativo il
27 ottobre. Venne inoltrata una richiesta
di riscatto, la documentazione al Garante
riferidi una cifraturadi circa 612 gigabyte
di traffico verso un Ip malevolo, ma non
si trattava solo didati sanitari.

Nei mesile lamentele sul sistema infor-
matico si sono succedute, maultimamen-
teiproblemi sembravano risolti.

‘notifiche, metten-
do in allerta tantissimi diri-
genti, anche medici. La dire-
zione sanitaria ha ringrazia-
to tutti i direttori e il persona-
le coinvolto per il lavoro
svolto, e la potenziale dispo-
nibilita dell'Ulss 9 nel caso
ce ne fosse statobisogno.

Polemica
«Quanto accaduto deve esse-
reimmediatamente verifica-
to dalla Regione e dalle
aziende sanitarie», sottoli-
nea Anna Maria Bigon, consi-
glieraregionale del Pd.
«Daanni, pongoil temadel
SIO (il Sistema Informativo
Ospedalieroregionale), delle

mpett

sempre rassicutazioni. Oggi
perdinodi vengono al petti-
ne: il sistemna & stato effetti-
vamente collaudato in tutte
le sue componenti? Le pro-
cedure di emergenza garanti-
scono davvero la continuita
dei servizi? [ sistemi di bac-
kup e ridondanza hanno fun-
zionato come previsto? E ac-
cettabile che in un ospedale
vengaattivato un sistema co-
sl strategico senza un previo
collaudo completo e definiti-
vo?». Per fare piena luce
sull'episodio, Bigon annun-
ciala presentazione di un'in-
terrogazione urgente a Palaz-
zo Balbi.
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